Procedimiento parala atencién y resolucion de inconformidades

del proceso de evaluacién MiPrepa286

1. OBJETO

Establecer el procedimiento formal, transparente y trazable mediante el cual la institucién evaluadora atiende,
analiza y resuelve las controversias, inconformidades, que pudieran suscitarse durante o al término del proceso de
evaluacion, garantizando el derecho del sustentante y la certeza administrativa del proceso.

2. ALCANCE

El presente procedimiento es aplicable a todos los sustentantes que participen en el proceso de evaluacion, asi
como a las areas responsables de su operacion, seguimiento y dictaminacioén.

3. FORMA Y MEDIOS PARA LA PRESENTACION DE INCONFORMIDADES
a) Presentacion de lainconformidad

La persona sustentante podra presentar su inconformidad a partir del momento en que tenga conocimiento del
acto, incidencia o resultado que la motive. Se recomienda realizarla a la brevedad posible, con la finalidad de
facilitar la localizacién, revision y valoracién de las evidencias relacionadas con el proceso de evaluacion.

b) Buzdn electronico institucional: Se habilita el portal electronico, https://www.miprepa286.com/.

En dicho portal, la persona sustentante debera redactar directamente su inconformidad en el espacio habilitado,
describiendo de manera clara y fundamentada los hechos que la motivan y proporcionando la informacion
necesaria para su analisis.

El registro en el buzon electronico del portal electronico oficial: www.miprepa286.com constituira el inicio formal
del tramite de revision administrativa.

4. AREA RESPONSABLE DE LA RESOLUCION

La resolucion de las inconformidades sera responsabilidad del Comité Evaluador Directivo MiPrepa286 (CED),
quien debera:

Analizar la procedencia o improcedencia de la inconformidad.
Solicitar, en su caso, la retroalimentacion técnica y operativa de las areas involucradas de Miprepa286.
Contar con elementos objetivos, documentados y verificables para la emisién de la resolucién correspondiente.

5. PROCESO DE ANALISIS Y RESOLUCION
Una vez registrada la inconformidad:

1. Se asignara un folio de seguimiento para garantizar la trazabilidad del proceso.

2. Se realizara el andlisis técnico-administrativo de la informacion presentada.

3. Se emitira una resolucion debidamente fundamentada, determinando la procedencia o improcedencia de la
inconformidad.
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6. TIEMPO PARA EMITIR LA RESOLUCION

La institucion evaluadora emitird la resolucion correspondiente en un plazo maximo de cinco dias habiles,
contados a partir del registro formal de la inconformidad en el buzén electrénico institucional.

7. MEDIOS DE COMUNICACION DE LA RESOLUCION
La resolucion se notificara al interesado a través de los siguientes medios, de manera complementaria:

B Correo electrdnico institucional, con confirmacion de recepcion.

B Aviso en el portal electrénico correspondiente.

B Entrevistatelefdnica, cuando la naturaleza del caso lo amerite, a cargo del personal designado por el Comité
Evaluador Directivo MiPrepa286 (CED) del proceso de evaluacion.

8. FORMATO DE LA RESOLUCION

La resolucion se emitira mediante un documento simple, debidamente membretado, en formato PDF, el cual
sera:

B Notificado a través de los medios sefialados en el numeral anterior al interesado.
B Integrado al expediente institucional del proceso de evaluacion, como evidencia documental del
cumplimiento del procedimiento.

9. TIEMPO DE RESPUESTA AL INTERESADO

El sustentante obtendra una respuesta formal en un plazo de cinco dias habiles, contados a partir del registro de
la inconformidad, garantizando en todo momento la claridad, oportunidad y formalidad del proceso.

Pagina 2 de 2



